Aprobat prin: 
Hotărârea Consiliului Superior al Magistraturii 
nr. 362/23 din 4 august 2026


Regulament 
[bookmark: _Hlk192671392]privind organizarea și desfășurarea acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzei cu utilizarea sistemului de videoconferință

I. Dispoziții generale

[bookmark: _Hlk213316519]1.1. Regulamentul privind organizarea și desfășurarea acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzei cu utilizarea sistemului de videoconferință (în continuare – Regulament) stabilește modul de administrare și de utilizare a sistemului de videoconferință pentru efectuarea acțiunilor procesuale în materie civilă, de contencios administrativ, contravențională și penală, în cazurile și condițiile prevăzute de lege.
1.2. Prezentul Regulament se aplică în conformitate cu legislația procesuală, care stabilește temeiurile, condițiile, autoritatea competentă și actul prin care se dispune utilizarea videoconferinței, precum și cu actele normative privind organizarea și funcționarea Sistemului informațional judiciar, înregistrarea audio a ședințelor de judecată, protecția datelor cu caracter personal și securitatea informației.
[bookmark: _Hlk235788760]1.3. Prezentul Regulament nu extinde și nu restrânge temeiurile legale de dispunere a videoconferinței, care stabilește reguli organizatorice și tehnice pentru aplicarea dispozițiilor legale.
2. Termenii utilizați în Regulament au următorul înțeles:
a) aplicație de videoconferință – program informatic care permite desfășurarea unei sesiuni de comunicare virtuală audio și video între doi sau mai mulți utilizatori, pe o platformă internă securizată sau deschisă;
b) cont de utilizare a aplicației de videoconferință – modalitate de autentificare și de obținere a autorizației de creare a unei ședințe de judecată cu utilizarea sistemului de videoconferință sau, după caz, doar de participare la o astfel de ședință;
c) [bookmark: _Hlk214527823]instituție care asigură comunicarea în cadrul acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzei prin videoconferință – misiune diplomatică sau oficiu consular al Republicii Moldova, instituție penitenciară, instituție medicală, instituție de asistență socială, autoritate tutelară, organ de probațiune, biroul notarial, biroul executorului judecătoresc, altă instituție care, în condițiile Regulamentului, oferă acces la acțiuni procesuale desfășurate prin videoconferință;
d) platformă deschisă de comunicare prin videoconferință – platformă tehnologică care permite desfășurarea acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecarea cauzei prin videoconferință și nu presupune neapărat stocarea securizată, pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud, a aplicației de videoconferință, și nici funcționarea pe un server central de videoconferință în cadrul Sistemului informațional judiciar;
e) platformă internă securizată de comunicare prin videoconferință – platformă tehnologică care permite desfășurarea acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecarea cauzei prin videoconferință și presupune instalarea și configurarea securizată a aplicației de videoconferință pe un server central de videoconferință în cadrul Sistemului informațional judiciar, disponibil pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud;
f) server de videoconferință – software care reprezintă un punct centralizat securizat de control și comutare a conexiunii de videoconferință;
g) sistem de videoconferință – ansamblu de elemente hardware și software care permite desfășurarea acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecarea cauzei prin videoconferință;
h) [bookmark: _Hlk214527896]sesiune de videoconferință – sesiune de comunicare audio-video la distanță prin intermediul sistemului de videoconferință cu participarea unui utilizator intern și a unui utilizator extern;
i) spațiu de audiere – încăpere destinată desfășurării acțiunilor procesuale prin videoconferință, amenajată astfel încât să asigure confidențialitatea, integritatea și calitatea comunicării audio-video;
j) utilizator intern al aplicației de videoconferință – utilizator al unei platforme interne securizate de comunicare prin videoconferință, care poate crea ședințe de judecată prin videoconferință și participa la acestea;
k) [bookmark: _Hlk213316326]utilizator extern al aplicației de videoconferință – utilizator al unei platforme de comunicare prin videoconferință, care poate doar să participe la ședințele de judecată prin videoconferință create de utilizatorii interni ai aplicației de videoconferință. 
3. Utilizarea videoconferinței se realizează cu respectarea următoarelor principii: legalitate, necesitate și proporționalitate, egalitatea armelor, efectivitatea dreptului la apărare, confidențialitatea comunicării dintre avocat și client, protecția participanților vulnerabili, integritatea și continuitatea comunicării, protecția datelor cu caracter personal și securitatea informației.
II. Sistemul de videoconferință și administrarea acestuia

4.1. Instanța de judecată poate dispune desfășurarea ședinței de judecată sau, după caz, audierea unui participant prin videoconferință, din oficiu ori la cererea motivată a participantului, în cazurile și condițiile prevăzute de lege. În acest scop, instanța poate admite utilizarea aplicației de videoconferință pe o platformă internă securizată sau, în condițiile prezentului Regulament, pe o platformă deschisă de comunicare prin videoconferință, cu respectarea cerințelor de securitate, confidențialitate și protecție a datelor.
4.2. Utilizarea unei platforme deschise de comunicare prin videoconferință este permisă numai în cazul în care platforma internă securizată nu este disponibilă, este nefuncțională ori, din motive obiective, utilizarea acesteia nu este posibilă, cu condiția respectării cerințelor de securitate, confidențialitate, integritate și protecția datelor cu caracter personal.
4.3. În procesul de organizare a desfășurării ședinței de judecată prin videoconferință, instanța ține cont, după caz, de următoarele circumstanțe:
a) proporționalitatea măsurii și impactul asupra dreptului la un proces echitabil;
b) categoria cauzei și natura problemelor abordate;
c) participarea minorilor, persoanelor cu dizabilități, victimelor infracțiunilor, persoanelor aflate în detenție și altor subiecți, pentru care legea prevede garanții speciale;
d) posibilitatea garantării confidențialității comunicării și a comunicării dintre avocat și client;
e) calitatea tehnică minimă a conexiunii și echipamentului;
f) riscul de influențare sau intimidare a martorilor ori a altor participanți;
g) alte circumstanțe.
4.4. Alegerea platformei se dispune cu respectarea cerințelor de confidențialitate, integritate, trasabilitate, posibilitatea de stocare securizată și posibilitatea exercitării efective a drepturilor procesuale.
5.1. În sălile de ședințe ale instanțelor judecătorești și ale instituțiilor care asigură desfășurarea ședințelor de judecată prin videoconferință, echipamentul de videoconferință este dotat cu aplicația sistemului de videoconferință.
5.2. Atunci când, cu acordul instanței de judecată, participanții la ședințele de judecată prin videoconferință se află în afara instituțiilor respective, este suficientă accesarea aplicației sistemului de videoconferință de pe propriile dispozitive electronice, cu respectarea condițiilor de securitate și confidențialitate.
5.3. Conexiunea se generează de persoana responsabilă prin aplicația sistemului de videoconferință, în timp util, înainte de începerea ședinței de judecată.
6. În instanțele judecătorești, aplicația sistemului de videoconferință este instalată pe computerele din sălile de ședințe.
7. La solicitarea Agenției Digitalizare în Justiție și Administrare Judecătorească, Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică”, în conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologică guvernamentală comună (MCloud) și cu Regulamentul privind utilizarea și administrarea eficientă a platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), aprobat prin anexa nr. 1 la aceasta, atribuie spațiu pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud pentru stocarea securizată a aplicației de videoconferință. 
8. În temeiul raporturilor contractuale cu Agenția Digitalizare în Justiție și Administrare Judecătorească, Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică”, în calitate de administrator tehnic central al sistemului de videoconferință, are următoarele atribuții:
a) asigură administrarea tehnică centrală a platformei interne securizate de comunicare prin videoconferință, inclusiv funcționalitatea și securitatea cibernetică a acesteia;
b) asigură la nivel central funcționarea sistemului de videoconferință;
c) examinează notificările cu privire la deficiențele în utilizarea platformei interne securizate de comunicare prin videoconferință și soluționează incidentele de infrastructură care afectează funcționarea normală a acesteia;
d) creează și instalează, pe computerele ce fac parte din sistemul de videoconferință din cadrul instituțiilor ce utilizează acest sistem, câte un cont de utilizare a aplicației de videoconferință pentru fiecare set de echipament de videoconferință, atribuind parole de acces și informând, în această privință, persoana responsabilă din cadrul instanței judecătorești;
e) instituie, de comun acord cu Agenția Digitalizare în Justiție și Administrare Judecătorească, activități de control menite să diminueze riscurile privind confidențialitatea comunicărilor prin videoconferință și protecția datelor cu caracter personal;
f) la solicitarea instituțiilor competente, oferă suport tehnic de infrastructură (după caz), în limitele competențelor stabilite de actele normative, contracte și acordurile instituționale, fără acces la conținutul declarațiilor, cu excepția cazurilor prevăzute expres de acte normative, contracte și acorduri instituționale aplicabile;
g) exercită alte atribuții necesare asigurării bunei funcționări a sistemului de videoconferință.
9. Persoana responsabilă de sistemul de videoconferință are următoarele atribuții:
a) solicită Instituției Publice „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică” crearea și instalarea conturilor de utilizator ale instituției sale pentru platforma internă securizată de comunicare prin videoconferință;
b) stabilește, la indicația conducerii instituției în care activează, cercul de angajați autorizați să acceseze conturile de utilizare a aplicației de videoconferință, le comunică parolele de acces și îi instruiește, atât inițial, cât și continuu în privința particularităților de utilizare a sistemului de videoconferință;
c) verifică funcționalitatea sistemului de videoconferință;
d) asistă angajații sau, după caz, participanții la sesiuni prin videoconferință în vederea bunei desfășurări a acestora; 
e) înlătură, în limita expertizei deținute și a obligațiilor de serviciu, deficiențele de funcționare a sistemului de videoconferință;
f) comunică conducătorului instituției erorile sistemului de videoconferință și incidentele de infrastructură care afectează funcționarea sistemului de videoconferință, notifică Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică” cu privire la erorile și incidentele care urmează a fi soluționate;
g) efectuează înregistrarea audio și video (după caz), asigură stocarea securizată conform procedurilor instituționale și păstrează log-urile tehnice relevante, fără a interveni în conținutul acțiunii procesuale;
h) exercită alte atribuții necesare asigurării bunei funcționări a sistemului de videoconferință.
10.1. Instituțiile care asigură comunicarea în cadrul acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și la judecarea cauzei prin videoconferință, altele decât instanțele judecătorești, desemnează o persoană responsabilă pentru buna desfășurare a ședinței în locația respectivă, care:
a) asigură accesul participanților la echipamentul de videoconferință și la spațiul destinat desfășurării ședinței;
b) acordă sprijin tehnic de bază participanților, în limitele competențelor sale;
c) cooperează cu persoana responsabilă din cadrul instanței judecătorești, pentru remedierea promptă a eventualelor probleme tehnice;
d) informează neîntârziat instanța de judecată despre orice incident de natură tehnică sau organizatorică ce poate afecta desfășurarea ședinței prin videoconferință.
10.2. Persoana responsabilă desemnată în condițiile pct. 10.1. se asigură că spațiul în care se află participantul este adecvat desfășurării ședinței de judecată, în special prin:
a) prevenirea accesului persoanelor neautorizate în încăpere, pe durata ședinței;
b) prevenirea utilizării dispozitivelor de înregistrare neautorizate;
c) reducerea la minimum a surselor de zgomot și a altor factori care pot afecta calitatea audio-video sau confidențialitatea comunicării.
10.3. În cazul instituțiilor penitenciare, persoana responsabilă desemnată în condițiile pct. 10.1 va acorda sprijin suplimentar pentru asigurarea posibilității consultării confidențiale a persoanei aflate în detenție cu avocatul său, în condițiile pct. 32.1. – 32.4.
10.4. Participanții care se conectează la ședința de judecată prin videoconferință din alte locații decât instanțele judecătorești sau instituțiile prevăzute la pct. 2, au obligația de a:
a) utiliza un spațiu care să asigure, pe cât posibil, confidențialitatea ședinței și absența persoanelor neautorizate;
b) se asigura că dispozitivul utilizat și conexiunea la internet permit participarea efectivă, cu respectarea cerințelor minime prevăzute la pct. 11 – 15 din prezentul Regulament;
c) nu înregistra și nu difuza imaginea și sunetul din ședința de judecată, cu excepția cazurilor prevăzute expres de lege sau dispuse de instanța de judecată;
d) informa neîntârziat instanța de judecată despre orice problemă tehnică sau de confidențialitate care afectează participarea lor la ședință.
10.5. Nerespectarea obligațiilor prevăzute la pct. 10.2. și 10.4. se ia în considerare de instanța de judecată la aprecierea posibilității continuării ședinței prin videoconferință în condițiile legii și a prezentului regulament.

III. Cerințe tehnice pentru organizarea ședințelor de judecată desfășurate integral sau parțial prin videoconferință

11.1. În sălile de ședință ale instanțelor judecătorești destinate desfășurării ședințelor de judecată prin videoconferință, camerele video se instalează astfel încât să asigure instanței și participanților o imagine clară și completă asupra evenimentelor din sala de ședință. Camerele video se fixează în poziții stabile și, după caz, pot dispune de mai multe setări configurate pentru rotire panoramică, înclinare și ajustarea distanței focale, dintre care una se configurează ca poziție preferențială. Unghiul de deschidere al camerei trebuie să fie suficient de larg pentru a asigura vizibilitatea clară a feței, umerilor și părții superioare a corpului participanților.
11.2. În celelalte locații din care persoanele participă la ședințele de judecată prin videoconferință, se asigură, cel puțin, amplasarea camerelor video într-o poziție care să permită participanților orientarea privirii direct către cameră, în vederea menținerii contactului vizual pe tot parcursul ședinței. Participantul este obligat să mențină camera video activă pe întreaga durată a participării sale la ședința de judecată desfășurată prin videoconferință. Prevederile prezentului punct se aplică în mod corespunzător și spațiilor utilizate pentru audierea prin videoconferință, în măsura în care nu contravin legislației procedurale aplicabile.
12.1. În sălile de ședință ale instanțelor judecătorești destinate desfășurării ședințelor de judecată prin videoconferință, în măsura în care infrastructura existentă și resursele materiale disponibile permit, zonele implicate în conexiunea video se dotează cu un sistem de iluminare combinat, care să asigure o lumină mai intensă în sectoarele destinate participanților, pentru redarea clară a trăsăturilor și expresiilor faciale, și o lumină mai redusă în restul spațiului, pentru a menține echilibrul vizual al imaginii transmise.
12.2. În celelalte locații din care persoanele participă la ședințele de judecată prin videoconferință, se asigură condiții de iluminare adecvate, astfel încât iluminatul standard să nu genereze reflexii, umbre ori efecte de orbire care pot afecta calitatea imaginii transmise.
13.1. Imaginea și sunetul transmise în cadrul ședințelor de judecată desfășurate prin videoconferință trebuie să aibă o calitate care să permită instanței și participanților perceperea clară și completă a comunicării, inclusiv a elementelor paraverbale, a expresiilor faciale și a gesturilor. Semnalul audio și imaginea video trebuie să fie sincronizate și redate fără decalaje perceptibile.
13.2. În sălile de ședințe din instanțele judecătorești utilizate pentru desfășurarea ședințelor de judecată prin videoconferință, în măsura în care infrastructura existentă și resursele materiale disponibile o permit, spațiul trebuie amenajat astfel încât pătrunderea zgomotelor să fie redusă la minimum, iar sunetul să fie limitat în interiorul spațiului. Pentru maximizarea gradului de inteligibilitate a celor spuse în cursul audierii, se va ține cont și de factori precum timpul de reverberație, absorbția fonică și difuzarea sunetului. Calitatea sunetului trebuie să fie continuă, fără interferențe externe, iar riscul deteriorării calității vorbirii ca urmare a comprimării acesteia trebuie evitat, ceea ce necesită îndeplinirea anumitor cerințe privind suprimarea ecoului, a zgomotului de fond și a reverberației.
13.3 În celelalte locații din care persoanele participă la ședințele de judecată prin videoconferință, se asigură, cel puțin, condiții care să prevină zgomotele excesive și să garanteze confidențialitatea desfășurării ședinței.
14.1. Administratorul tehnic central al sistemului de videoconferință, în colaborare cu utilizatorii interni ai aplicației, asigură stabilirea unei conexiuni securizate, la cea mai mare viteză și la cel mai înalt nivel de calitate suportate de sistemul de videoconferință.
14.2. Utilizatorii externi ai aplicației de videoconferință au obligația de a asigura, cel puțin, o viteză a conexiunii care să permită participarea efectivă la ședințele de judecată desfășurate prin videoconferință, cu respectarea cerințelor tehnice minime prevăzute de prezentul Regulament.
15.1. Sistemul de videoconferință utilizat trebuie să permită, după caz, înregistrarea audio și/sau video a ședințelor de judecată, în conformitate cu legislația procesuală și cu actele normative aplicabile privind înregistrarea și păstrarea acestora.
15.2. Înregistrarea video a ședințelor de judecată desfășurate prin videoconferință se efectuează exclusiv de către instanța de judecată, prin intermediul sistemului de videoconferință sau al altor mijloace tehnice puse la dispoziția acesteia.
15.3. Este interzisă orice înregistrare audio sau video, captură de ecran ori difuzare, sub orice formă, a imaginii și sunetului ședinței de judecată desfășurate prin videoconferință, efectuată de participanți sau de terți, în afara cazurilor expres prevăzute de lege sau dispuse de instanța de judecată.
15.4. Fișierele rezultate în urma înregistrării ședințelor de judecată desfășurate prin videoconferință se păstrează în cadrul Sistemului informațional judiciar, în condiții care să asigure integritatea, confidențialitatea și securitatea acestora, pe durata și în condițiile stabilite de Codul de procedură civilă, Codul administrativ, Codul de procedură penală, Codul contravențional și de Regulamentul privind înregistrarea audio a ședințelor de judecată, aprobat prin Hotărârea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 338/13 din 12 aprilie 2013.
15.5. Accesul la înregistrările ședințelor de judecată desfășurate prin videoconferință se acordă în aceleași condiții ca accesul la înregistrările audio ale ședințelor de judecată, cu respectarea dispozițiilor legale privind protecția datelor cu caracter personal și a regulilor de publicitate a ședințelor de judecată.

IV. Organizarea și desfășurarea prin videoconferință a acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzelor

16. Instanțele judecătorești publică pe site-urile web oficiale informații generale despre cerințele organizatorice, tehnice și procedurale pentru buna desfășurare a ședințelor de judecată în regim de videoconferință, în funcție de categoria de dosare, precum și datele de contact ale specialiștilor responsabili de comunicarea cu justițiabilii.
17.1. La dispunerea desfășurării ședinței de judecată prin videoconferință, instanța de judecată, ținând cont de categoria cauzei, de calitatea procesuală și de localizarea participanților ce urmează a participa în ședință prin acest mijloc, informează în timp util persoanele vizate cu privire la cerințele organizatorice, tehnice și procedurale necesare pentru buna desfășurare a ședinței. Notificarea se transmite la adresa electronică a participanților sau prin alte mijloace care confirmă primirea acesteia și conține, de asemenea, datele de contact ale grefierului.
17.2. În cazul participanților la proces aflați în detenție, informația respectivă se transmite pe adresa electronică oficială a instituției penitenciare.
17.3. La examinarea cauzei, participantul la proces se prezintă la sediul instituției care asigură comunicarea în cadrul acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzei prin videoconferință, care dispune de mijloacele tehnice corespunzătoare și asigură verificarea identității persoanei audiate, în condițiile legislației procesuale aplicabile. Dacă deplasarea participantului la una dintre locațiile indicate mai sus este imposibilă, audierea acestuia poate avea loc într-un alt spațiu, cu condiția asigurării confidențialității declarațiilor.
18.1. Instituțiile unde se admite participarea persoanelor la ședințe de judecată prin videoconferință se asigură că părțile și reprezentanții acestora, inclusiv persoanele cu dizabilități, au acces efectiv la echipamentul prin care se realizează audierea, care corespunde cerințelor tehnice minime, inclusiv prin adaptări rezonabile acolo unde este cazul.
18.2. Grefierul verifică conexiunea și funcționalitatea elementelor sistemului de videoconferință înainte de deschiderea ședinței de judecată.
18.3. Ca excepție, la solicitarea persoanei care urmează să participe la ședința de judecată prin videoconferință, verificarea se poate face din timp, la o dată convenită cu administratorul tehnic local al sistemului de videoconferință sau, după caz, cu grefierul.
18.4. În măsura posibilităților, persoana care urmează să participe la ședința de judecată prin videoconferință se va conecta cu cel puțin 15 minute înainte de începerea acesteia, pentru a se familiariza cu funcționalitățile aplicației de videoconferință și a verifica conexiunea, beneficiind de asistența grefierului.
19. În faza urmăririi penale, videoconferința poate fi utilizată în cazurile prevăzute de Codul de procedură penală, pentru:
a) asigurarea interpretării, în condițiile art. 85 alin. (12) din Codul de procedură penală;
b) audierea bănuitului sau învinuitului aflat în detenție, în condițiile art. 104 alin. (11) din Codul de procedură penală;
c) audierea martorului, în condițiile art. 109 alin. (32) și (33) și ale art. 111 alin. (2) din Codul de procedură penală;
d) audierea martorului căruia i-au fost aplicate măsuri de protecție, în condițiile art. 110 din Codul de procedură penală;
e) examinarea prin videoconferință de către judecătorul de instrucție a demersurilor, plângerilor și cererilor, în condițiile art. 300 alin. (32) și (4) din Codul de procedură penală, atunci când judecătorul de instrucție dispune astfel.
20.1. Instituția în care se află persoana audiată desemnează o persoană responsabilă pentru asigurarea accesului la echipament și verificarea identității acesteia. Identitatea se verifică prin examinarea actului de identitate și, după caz, prin confruntarea datelor cu informațiile disponibile în registrele de stat, cu copiile actelor anexate la dosar sau prin alte mijloace care permit stabilirea cu certitudine a identității. Actul de identitate poate fi prezentat în fața camerei video sau transmis în prealabil printr-un canal securizat. Modalitatea de verificare a identității și identitatea persoanei care a efectuat verificarea se consemnează în procesul-verbal al acțiunii procesuale.
20.2. Instanța de judecată, procurorul sau organul de urmărire penală se asigură, dacă este posibilul, că persoana audiată se află într-un spațiu adecvat, fără terți neautorizați și fără influențe externe asupra declarațiilor. Persoana responsabilă din instituția gazdă informează participantul, înainte de începerea audierii, cu privire la interdicția prezenței terților neautorizați și a utilizării dispozitivelor de înregistrare neautorizate. Îndeplinirea acestei obligații se consemnează în procesul-verbal al ședinței, iar, după caz, participantului i se poate solicita să confirme acest fapt printr-o declarație.
21.1. Persoana responsabilă asistă acțiunea procesuală prin atribuții tehnice specializate (configurare conexiune, verificare echipamente, înregistrare audio-video, export ori stocare), la solicitarea instanței de judecată, procurorului sau organului de urmărire penală.
21.2. Persoana responsabilă are obligația de a respecta confidențialitatea și de a asigura protecția datelor, inclusiv prin prevenirea copierii neautorizate și menținerea integrității fișierelor.
22.1. Înainte de începerea audierii prin videoconferință în faza urmăririi penale, persoana responsabilă verifică funcționalitatea echipamentelor și efectuează o înregistrare de control, care nu se stochează.
22.2. Înregistrarea audio și video a audierii se efectuează în condițiile legislației procesuale aplicabile și se asigură caracterul continuu al înregistrării, astfel încât declarațiile să poată fi percepute integral.
22.3. În cazul depunerii obiecțiilor privind calitatea ori autenticitatea înregistrării, instanța de judecată, procurorul sau organul de urmărire penală va consemna obiecțiile, va păstra log-urile tehnice relevante (data și ora, identificatorul sesiunii, evenimentele de conexiune). După caz, va solicita persoanei responsabile un raport tehnic succint privind incidentul, fără a include conținutul declarațiilor.
23. În cazul audierii prin videoconferință a bănuitului sau a învinuitului, participarea apărătorului este obligatorie în cazurile prevăzute de Codul de procedură penală.
24. În cazul audierii persoanei în condițiile art. 110 din Codul de procedură penală, videoconferința va avea loc cu circuit închis, cu distorsionarea imaginii și a vocii, astfel încât martorul să nu poată fi recunoscut.
[bookmark: _Hlk235791003]25.1. Procesul-verbal al acțiunii procesuale desfășurate prin videoconferință în faza urmăririi penale se întocmește în conformitate cu art. 260 și 261 din Codul de procedură penală. În cazul ședințelor desfășurate prin videoconferință în fața judecătorului de instrucție, consemnarea desfășurării ședinței se efectuează potrivit dispozițiilor Codului de procedură penală aplicabile ședinței de judecată.
25.2. Procesul-verbal va indica expres: utilizarea videoconferinței, locațiile, identitatea persoanei responsabile din instituția gazdă, identitatea administratorului tehnic local, incidentele tehnice și măsurile întreprinse.
25.3. Suportul informațional care conține înregistrarea se anexează potrivit Codului de procedură penală și se păstrează în condiții de integritate și securitate, astfel încât să fie asigurată trasabilitatea.
25.4. Semnarea actului procesual se realizează în condițiile prevăzute de legea procesuală și de legislația privind semnătura electronică. În cazul în care participantul se află în sediul instituției care asigură comunicarea în cadrul acțiunilor procesuale în faza urmăririi penale și judecării cauzei sau într-un alt loc, semnarea actului procesual se realizează prin aplicarea semnăturii electronice, dacă aceasta este disponibilă. Dacă semnarea de către participant este imposibilă ori participantul refuză să semneze, despre aceasta se face mențiune expresă, cu indicarea motivelor, în condițiile legii procesuale.
26.1. Audierea unor participanți (în special minori, persoane cu dizabilități, victimele infracțiunilor, persoanele în etate) se organizează astfel încât să se reducă la minimum riscul de revictimizare, cu respectarea legislației procedurale aplicabile și a standardelor relevante.
26.2. Pe cât posibil, se utilizează spații protejate și se evită contactul vizual direct cu bănuitul ori învinuitul, inclusiv prin aranjamente tehnice adecvate.
[bookmark: _Hlk213329076]27.1. Instanța de judecată care conduce ședința de judecată desfășurată prin videoconferință trebuie să aibă un control deplin asupra echipamentului de videoconferință utilizat în cursul procesului, beneficiind, dacă este necesar, de ajutorul administratorului tehnic local al sistemului de videoconferință, astfel încât fiecare participant, indiferent de locație, să poată fi văzut și auzit în mod clar. Instanța de judecată asigură monitorizarea continuă a calității sunetului și imaginii pe toată durata ședinței de judecată desfășurată prin videoconferință.
[bookmark: _Hlk213327690]27.2. Participantul la ședința de judecată va informa imediat grefierul, la numărul de telefon comunicat participanților înainte de începerea ședinței, despre orice întrerupere sau perturbare tehnică a comunicațiilor care face imposibilă funcționarea videoconferinței.
[bookmark: _Hlk213328024]28.1. La deschiderea ședinței de judecată desfășurate prin videoconferință, instanța de judecată, după caz, reamintește participanților cerințele organizatorice, tehnice și procedurale care necesită o atenție suplimentară și care privesc circuitul documentelor, modalitatea tehnică de consultare a avocaților cu clienții lor, dreptul participanților de a informa neîntârziat instanța despre problemele de ordin tehnic, precum și alte aspecte, în funcție de categoria cauzei.
[bookmark: _Hlk213328085]28.2. Instanța de judecată explică participanților că, la utilizarea sistemului de videoconferință, poate exista o întârziere de scurtă durată între recepționarea imaginii și recepționarea sunetului aferent, deoarece semnalele audio și video sunt transmise separat, ceea ce poate cauza bucle și interferențe. La începutul ședinței, instanța explică participanților procedura prin care aceștia pot solicita intervenția verbală, pot formula obiecții la întrebările adresate în cursul audierii și pot semnala apariția unor defecțiuni sau probleme tehnice, indicând funcționalitățile aplicației de videoconferință care permit exprimarea intenției de a lua cuvântul (de exemplu, funcția de „ridicare a mâinii”, funcția de conversație prin mesaje text (chat) sau alte opțiuni similare).
[bookmark: _Hlk213328164][bookmark: _Hlk213328332]29.1. În cadrul ședinței de judecată desfășurate prin videoconferință, instanța, la solicitarea părților sau din oficiu, asigură participarea interpretului și condițiile tehnice necesare pentru prestarea serviciilor de interpretare. În cazul participării interpretului prin videoconferință, declarația de avertizare este semnată cu semnătură electronică calificată.
[bookmark: _Hlk213328140][bookmark: _Hlk214538418]29.2. Instanța de judecată stabilește modalitatea de interpretare, consecutivă sau simultană, în funcție de circumstanțele cauzei și de posibilitățile tehnice ale sistemului de videoconferință.
29.3. Participanții sunt informați că trebuie să vorbească pe rând, într-un ritm moderat, folosind un limbaj clar și coerent, pentru a permite interpretarea fidelă a declarațiilor.
29.4. Interpretarea prin videoconferință se realizează în condiții care să asigure contactul vizual și perceperea clară a expresiilor faciale ale persoanei asistate, precum și sincronizarea adecvată a imaginii și sunetului.
29.5. Interpretul și persoana ale cărei declarații sunt interpretate informează neîntârziat instanța despre orice problemă tehnică ce afectează calitatea interpretării; instanța are obligația de a sista temporar audierea până la remedierea problemei. Dacă dificultățile tehnice persistă și împiedică interpretarea corespunzătoare, instanța poate dispune amânarea ședinței sau audierea cu prezență fizică.
29.6. Pentru participanții vulnerabili, inclusiv minori și persoane cu dizabilități, instanța se asigură că interpretarea este adaptată necesităților acestora, inclusiv prin utilizarea limbajului mimico-gestual sau prin acordarea de pauze suplimentare.
30. Dacă ședința de judecată desfășurată prin videoconferință este afectată de o întrerupere sau perturbare a comunicațiilor care nu poate fi remediată cu celeritate, instanța de judecată poate întrerupe ședința, inclusiv pentru a o continua cu prezență fizică. Ședința de judecată nu va continua în condițiile în care declarațiile participanților nu pot fi percepute integral. Aceste incidente se consemnează în procesul-verbal.
[bookmark: _Hlk213328698][bookmark: _Hlk213328742]31.1. Dacă verificarea identității participanților a fost efectuată în cadrul instituțiilor care asigură audierea acestora prin videoconferință, instanța de judecată poate proceda, de asemenea, la verificarea identității fiecărui participant. În acest scop, participantul transmite spre verificare o copie a actului de identitate sau a legitimației de serviciu, pe adresa electronică de serviciu a completului de judecată sau a altei persoane desemnate de instanță. Participantul poate prezenta și în timp real actul de identitate sau legitimația de serviciu. Modalitatea de verificare a identității se consemnează în procesul-verbal al ședinței.
31.2. La începutul ședinței de judecată și ori de câte ori este necesar, instanța verifică, în măsura posibilului, că participantul care participă prin videoconferință se află într-un spațiu adecvat, fără prezența unor terți neautorizați, fără dispozitive de înregistrare neautorizate și fără influențe externe asupra declarațiilor sale.
31.3. Deficiențele tehnice sau alte circumstanțe obiective neimputabile participantului, care fac imposibilă participarea efectivă la ședința desfășurată prin videoconferință, nu constituie temei pentru aplicarea sancțiunilor procedurale.
[bookmark: _Hlk213328895]32.1. Instanța de judecată întreprinde toate măsurile necesare pentru a garanta dreptul participanților, inclusiv al persoanelor aflate în detenție, de a se consulta confidențial cu avocatul lor în cadrul ședinței de judecată desfășurate prin videoconferință, asigurând confidențialitatea discuției dintre client și avocat. Acest drept se poate realiza prin anunțarea unei pauze, cu posibilitatea participantului și avocatului său de a discuta telefonic sau prin aplicația de videoconferință utilizată, cu părăsirea spațiului virtual de către restul participanților, prin crearea de către instanță a unei săli virtuale separate sau prin intermediul unei alte aplicații de videoconferință.
[bookmark: _Hlk214530997]32.2. În cazul persoanelor aflate în detenție, consultarea confidențială cu avocatul se poate efectua în încăperea unde este deținută persoana sau prin aplicația de videoconferință utilizată, dacă aceasta permite crearea unei săli virtuale separate.
32.3. Dacă instanța consideră că interesele justiției cer ca o persoană aflată în detenție să se consulte confidențial cu avocatul său, iar aplicația de videoconferință utilizată nu permite crearea unei săli virtuale separate, nu este rezonabilă părăsirea spațiului virtual de către restul participanților sau caracterul confidențial al consultării este viciat, se va lua în considerare amânarea sau întreruperea ședinței.
32.4. Consultările confidențiale dintre participant și avocatul său, realizate în condițiile prezentului punct, nu pot fi monitorizate auditiv sau vizual de instanța de judecată, de organele de urmărire penală, de instituțiile în care se află participantul sau de orice altă autoritate publică.
[bookmark: _Hlk213328933]33.1. Publicitatea ședinței desfășurate integral sau parțial prin videoconferință se asigură, în condițiile legislației procesuale, inclusiv prin accesul publicului în sala de ședințe dotată cu echipament de videoconferință în care se află completul de judecată.
33.2. Datele de conectare comunicate participanților nu sunt publice și nu pot fi utilizate pentru accesul publicului sau al presei.
[bookmark: _Hlk235796465]34. Instanțele judecătorești și instituțiile penitenciare țin evidența ședințelor de judecată desfășurate prin videoconferință, a deficiențelor tehnice întâmpinate și a măsurilor întreprinse pentru înlăturarea lor. La solicitare, aceste informații se transmit Consiliului Superior al Magistraturii și Agenției Digitalizare în Justiție și Administrare Judecătorească, în vederea monitorizării și îmbunătățirii continue a utilizării videoconferinței în ședințele de judecată. 

V. Dispoziții finale

35. Prezentul Regulament intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova și se publică pe site-ul web oficial al Consiliului Superior al Magistraturii.
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