Obiectiv

1.1
Corespondent
a de serviciu
intre instante
judecatoresti
etc si organele
ierarhic
superioare,
alte instante
judecatoresti
etc.

Risc
(intern - ri,
extern - re)

2

Riscuri interne

incalcarea procedurii de
evidenta corecta a
corespondentei de serviciu

parvenite la Judecatoria
Contrat:
-evidenta
necorespunzatoare  sau

tardiva a corespondentei
de serviciu,
divulgarea datelor cu

caracter personal,
informatiei de  acces
limitat,

expedierea

corespondentei la o0 adresa
gresita.

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Reactia la risc Activitatea de Responsabil
Valoarea riscului control al riscului
| p VR
3 4 = 6 7 8
3*4
3 1 3 Monitorizare/ . Evidenta permanentd a Seful sectiei

Diminuare generalizare,
sistematizare si
monitorizare a

practicii judiciare si

relatii cu publicul si

corespondentei de serviciu
parvenite la  Judecatoria
Comrat prin posta electronica,
fax si serviciul Posta Moldovei.

Informarea imediatd a S
L . specialistul
conducerii instantei despre principal
demersurile importante si de
urgenta.
Pregatirea notelor

informative/raspunsurilor la
demersurile parvenite de la
organele ierarhic superioare.

-Expedierea
informatiei/raspunsului
adresatului prin posta

electronica, fax si/sau serviciul
Posta Moldovei.

- Respectarea procedurii cu
privire la tinerea, arhivarea si
nimicirea corespondentei de

Perioada/
termen de
implementare

9

Permanent

nota



Obiectiv

1.2
Gestionarea
postei
electronice

si/sau fax-ul.

Risc
(intern - i,
extern - re)

2

Riscuri interne

incalcarea procedurii de
gestionare corecta apostei
electronice sifax:

- omiterea unui mesaj
parvenit prin e-mail si/sau
fax al instantei,

- Tncalcarea termenului
indicat Tn documentul
parvenit,

- prezentarea informatiei
incomplete, eronate,

- expedierea
corespondentei la o
adresa gresita.

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Reactia la risc Activitatea de Responsabil
Valoarea riscului control al riscului
| p VR

3 4 = 6 7 8
3*4

serviciu.
- Instruirea specialistului
responsabil cu regulile noi
aparute si cazurile
exceptionale (ex.: munca la
distanta, munca la domiciliu
n situatie epidemiologica etc.).
- Instruirea angajatilor noi.
3 1 3 Monitorizare/ - Monitorizarea permanenta a Seful sectiei
Diminuare postei electronice instantei, si specialistul

- informarea imediati a principal al sectiei

conducerii instantei despre
mesajele exceptional de
urgente (cum ar fi: blocarea
postei electronice, informatia
ce tine de un atac terorist),
-Tnregistrarea corespondentei
in Registrul unic de intrare a
corespondentei parvenita prin
posta electronica,

- transmitere imediata echipei
judiciare si/sau adresatului
indicat Tn mesaj a
documentelor parvenite prin
posta electronica instantei,

- respectarea cerintelor din
Codul administrativ, privitor
lacomunicare in cel mult 2
zile prin aceleasi mijloace,

Perioada/
termen de
implementare

9

Permanent

nota



Obiectiv

13
Respectarea
dreptului
privind
accesul liber
la informatia
publica, prin
intermediul
paginii-web.

Risc
(intern - ri,
extern - re)

2

Riscuri interne

incalcarea dreptului la
acces liber la informatia
publicd a unui solicitant:
- ingradirea transparentei
la informatia publica,

- respingerea
neintemeiata a cererii
privind accesul liber la
informatia publica,

- tergiversarea furnizarii
informatiei,

- prezentarea informatiei
incomplete, incorecte,

- divulgarea datelor cu
caracter personal,
informatiei de acces
limitat.

Valoarea riscului

p

4

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

VR

3*4

3

Reactia la risc

Monitorizare/
Diminuare

Activitatea de
control al riscului

numarul de inregistrare al
corespondentei.

- Instruirea continud a
specialistului responsabil cu
reguli noi aparute privitor la
cazurile exceptionale (ex.:
antiterorist).

- Gestionarea permanenta a
paginii-web a Judecatoria
Comrat.

- Publicarea informatiei pe
pagina web si/sau panoul
informativ al Judecatoria
Comrat pentru publicul larg
(la necesitate).

- Actualizarea permanenta
informatiei relevante pe
pagina-web: rapoarte,
materiale informative, video
etc.

- Respectarea stricta a
prevederilor Legii privind
accesul la informatie si Legii
privind protectia datelor cu
caracter personal.

- Instruirea continua a
specialistului responsabil cu
reguli noi aparute privitor la
cazurile exceptionale (ex.:

Responsabil

Seful sectiei
si specialistul
principal al sectiei

Perioada/ nota
termen de
implementare
9
Permanent lara Tncalcari



Obiectiv

1.4 Pregétirea
raspunsului la
petitie sau
cerere de
acces la
informatie.

Risc
(intern - ri,
extern - re)

2

Riscuri interne

incalcarea procedurii de
evidenta apetitiilor si
cererilor de acces la
informatie:

- pregatirea unui raspuns
incomplet la petite si
cerere de acces la
informatie.

- tergiversarea termenului
stabilit de Codul
administrativ,

- divulgarea datelor cu
caracter personal,
informatiei de acces
limitat,

- expedierea raspunsului
la 0 adresa gresita.

Valoarea riscului

p

4

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei

VR

3*4

3

Reactia la risc

Monitorizare/
Diminuare

generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Activitatea de Responsabil Perioada/
control al riscului termen de
implementare
7 8 9

modificarile Tn legislatia
specificata).

- Instruirea angajatilor noi.

- Informarea imediata a
conducerii instantei despre
petitia parvenita si
judecatorului sau angajatului
in privinta activitatii caruia
este depusa petitia.

- Informarea imediata a
conducerii instantei despre
cererea de acces la informatie.
- Respectarea cerintelor din
Codul administrativ, privitor
la comunicare in cel mult 2
zile prin aceleasi mijloace,
numarul de inregistrare al
corespondentei.

- Pregatirea
raspunsului/opiniei la petitia
parvenita prin intermediul
Consiliului Superior al
Magistraturii sau
Parlamentului.

- Pregatirea raspunsului la
cererea de acces la informatie
in conformitate cu termenele
prevazute de Legea privind
accesul la informatie.

Seful sectiei si Permanent
specialisti

principali ai sectiei

nota



Obiectiv

15 Pregatirea
rapoartelor la
solicitarea
conducerii si
organelor
ierarhic
superioare.

Risc
(intern - ri,
extern - re)

2

Riscuri interne

- Prezentarea datelor
gresite, incomplete.

- Omiterea termenului
stabilit de conducere
si/sau organul ierarhic
superior.

Valoarea riscului

Y

4

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

VR

3*4

3

Reactia la risc

Monitorizare/
Diminuare

Activitatea de
control al riscului

- Tinerea lucrarilor de
secretariat cu privire la
petitiile si cererile de acces la
informatie.

- Instruirea specialistilor
responsabili si angajatilor noi
cu regulile noi aparute in
urma modificarilor introduse
n legislatia nationala.

- Pregatirea rapoartelor la
solicitarea conducerii sau
organelor ierarhic superioare
in termene stabilite.

- Pregatirea listelor cu cauze
civile, penale care se
examineaza in termen mai
mult de 12 luni, in baza

informatiilor salvate in PIGD.

- Monitorizarea sistematica a
paginii-web CSJ cu privire la
rezultatul examinarii
recursurilor Tnaintate
impotriva deciziilor
Judecatoria Comrat.

- Monitorizarea sistematica a
datelor salvate in PIGD in
procesul de sistematizare,
generalizare a practicii
judiciare.

Responsabil

Seful sectiei si

specialisti

principali ai sectiei

Perioada/
termen de
implementare

nota

9

Permanent faraincalcari



Obiectiv

1.6
Gestionarea
fondului
bibliotecar al
Judectoria
Comrat.

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Reactia la risc

Risc Valoarea riscului
(intern - ri, | p VR
extern - re)
2 3 4 = 6
3*4
Riscuri interne
incalcarea procedurii 3 1 3 Monitorizare/

legate defondul bibliotecar Diminuare
(mijloacefixe), aflate la
evidenta instantei:

- omiterea inregistrarii
literaturii in Registrul de
evidenta a literaturii
parvenite la Judecatoria
Comrat,

- Tnregistrarea literaturii
parvenite fara actul de
predare-primire, factura
fiscala, actul de donatie
sau scrisoarea atasata la
literatura juridica.
Tergiversareaprocedurii
de inventariere:

- omiterea termenului
stabilit pentru efectuarea
inventarierii.

Activitatea de
control al riscului

- Instruirea specialistilor
subdiviziunilor responsabile si
angajatilor noi cu privire la
pregatirea rapoartelor (ex.:
versiunea noua a PIGD-ului,
modificarea rapoartelor).

- Gestionarea fondului
bibliotecar in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare si
cerintele stabilite pentru
mijloacele fixe.

- Monitorizarea ofertelor
parvenite cu referitor la
literatura juridica.

- Coordonarea cu conducerea
instantei listei literaturii
juridice pentru achizitionare.
- Inregistrarea literaturii in
Registrul pentru evidenta
literaturii primite in
gestionare si Tnregistrarea
literaturii Tn Registrul de
circulatie a literaturii juridice
in cadrul Judecatoria Comrat
- Evaluarea literaturii juridice
parvenitd in instanta cu titlu
gratuit prin monitorizarea
site-urilor oficiale pentru

Responsabil

Seful sectiei
si specialisti
principali ai sectiei

Perioada/ nota

termen de
implementare

9

Permanent



Obiectiv Risc
(intern - ri,
extern - re)

1 2

Riscuri interne

1.7 Relatiile cu fncdlcareaprocedurii de
publicul larg.  comunicare si relatii cu
publicul larg:
- lipsa transparentei,
- lipsa sau intérzierea
comunicarii eficiente,
- comunicarea incorectd
Cu prezentarea
informatiei gresite,
- divulgarea datelor cu
caracter personal,
informatii de acces
limitat.

Registrul riscurilor aferente obiectivelor Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Valoarea riscului

| p VR

3 4 5=
3*4

3 1 3

Reactia la risc

Monitorizare/
Diminuare

Perioada/
termen de

Activitatea de
control al riscului

Responsabil

implementare

7 8 9

vanzarea literaturii. Aplicarea
costului conform principiului
analogic si/sau caracteristicele
relevante.

- Inventarierea fondului
bibliotecar in termen stabilit
de Planul anual, precum si in
cazurile deosebit de
exceptionale.

-Instruirea specialistilor
subdiviziunilor responsabile si
angajatilor noi cu privire la
evidenta corecta a mijloacelor
fixe/literaturii juridice.

- Colaborarea cu publicul larg
prin telefon, e-mail/fax sau
corespondenta oficiala.

- Aplicarea mecanismelor de
comunicare recomandate
(pagina-web, Facebook,
teleconferinte).

- Coordonarea cu conducerea
instantei informatiilor,
raportatelor care urmeaza a fi
prezentate publicului larg in
cadrul conferintei, interviului
cu mass media, la evenimentul
»Ziua usilor deschise”.

- Asigurarea transparentei cu
respectarea restrictiilor

Seful sectiei Permanent
si specialistul

principal al sectiei

nota



Registrut TiscuTor afeTernTte obiectivetor Sectiet
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Reactia la risc Activitatea de Responsabil Perioada/ nota
Obiectiv Risc Valoarea riscului control al riscului termen de
(intern - ri, I P VR implementare
extern - re)
1 2 3 4 5= 6 7 8 9

3*4
Riscuri interne
stabilite de cadrul normativ.
-Instruirea specialistilor
subdiviziunilor responsabile si
angajatilor noi privitor la
relatii publice.

Completat de catre:
Sefa Sectiei generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

Nume Prenume DEMERJI LIUBOV Semnatura



