ApFC/bai: i
Presedintei decatdriei Comrat
or Bote,

REGULAMENT
CU PRIVIRE LA MODUL DE FUNCTIONARE A CENTRULUI DE
INFORMARE/LINIEI INSTITUTIONALE

I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Prezentul Regulament stabileste forma organizatorico - juridica, functionarea,
competenta si modul de organizare a Centrului de informare/Liniei institutionale din
cadrul instantelor judecatoresti.
1.2. Centrul de informare este o structura specializata in cadrul Sectiei Sectia
eneralizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.
1.3. Linia institutionald este canalul oficial de transmitere a informatiilor interne si
externe, comunicarea intre instanta de judecata si diferitele parti interesate (cetateni
Sl reprezentantii acestora, reprezentatii organelor de stat si persoanele juridice).
1.4. Apelul la Linia institutionald pentru informare este taxat conform tarifelor
standard pentru apelurile telefonice.
1.5. Centrul de informare/Linia institutionala sunt create in scopul asigurarii
accesibilitatii justitiei prin organizarea eficienta a activitatii instantei de judecata in
partea ce tine de primirea si deservirea informativa a cetatenilor si reprezentantilor
acestora, reprezentatilor organelor de stat si persoanelor juridice.

Il. OBIECTIVELE DE BAZA ALE CENTRULUI DE INFORMARE/ LINIEI
INSTITUTIONALE

Centrul de informare/Linia institutionala are urmatoarele obiective de baza:

2.1. Facilitarea si eficientizarea procesului de interactiune a publicului, justitiabililor

cu instantele de judecata si a accesului acestora la agenda sedintelor, cauzelor

pendinte, Tncheierilor/ hotararilor instantelor de judecata si a altor informatii de

interes public;

2.2. Facilitarea si eficientizarea procesului de prestare a serviciilor publice prestate

de catre instanta;

2.3. Asigurarea realizarii drepturilor persoanelor fizice sijuridice de a se adresa la

instanta de judecata pentru apararea drepturilor, libertatilor sau intereselor legale

lezate sau contestate.

2.4. ridicarea nivelului de informare, educare juridica si implicare a publicului;

2.5. optimizarea procesului de interactiune a subdiviziunilor instantei de judecata
cu publicul, justitiabilii.

I1l.  SARCINILE DE BAZA ALE CENTRULUI DE INFORMARE SI
LINIEI INSTITUTIONALE
3.1. SARCINILE PRINCIPALE ALE CENTRULUI DE INFORMARE
SUNT:



3.1.1. informarea, consultarea si suportul publicului, justitiabililor pe domeniile

activitatii organizatorice, administrative si procesuale a instantei de judecata;

. oferirea de informatii privind: a) circuitul dosarelor, interpelarilor/

demersurilor/ cererilor cu caracter non-procesual; b) rezultatele examinarii

cererii/dosarului; c) tarife pentru servicii contra plata, rechizite pentru achitarea

tarifelor si taxei de stat; d) data, locul si ora desfasurarii sedintei de judecata; €)

organizarea instantei de judecats;

. consultarea pe chestiuni procesuale de perfectare a documentelor depuse la

instanta de judecata, modul de depunere a acestora;

. punerea la dispozitia publicului, justitiabililor a formularelor/ modelelor de

cereri tipizate privind: eliberarea copiilor, luarea de cunostinta cu materialele cauzei,

amanare a sedintei de judecata, etc, precum si acordarea suportului la completarea

acestora;

3.1.2. indrumare si directionare a fluxului de justitiabili, petitionari, vizitatori,

. informarea privind domeniile de competenta functionala a subdiviziunilor

instantei de judecata;

. directionarea justitiabililor, petitionarilor, vizitatorilor catre persoana,

functionarul, subdiviziunea competenta de primirea si solutionarea cererilor”

acestora;

. interactiunea primara cu Vvizitatorii instantei de judecata in cadrul
evenimentelor cu caracter public.

3.1.3. raspandirea materialelor informative legate de activitatea instantei de

judecata;

 asigurarea accesibilitatii materialelor informative pentru publicul prezent in
instanta de judecata;

 oferirea la necesitate a materialelor informative, raportat la necesitatile
publicului, justitiabililor (educare juridica, servicii de asistenta, ghiduri);

» popularizarea materialelor informative si de educare juridica;

» formularea catre conducerea instantei a propunerilor de elaborare a
materialelor informative raportat la necesitatile publicului, justitiabililor,
vizitatorilor;

3.1.4. comunicare cu publicul prezent in instanta in cadrul evenimentelor publice "
organizate de instanta de judecata;

3.1.5. asigurarea accesului avocatilor si participantilor la proces la materialele
cauzei Tn baza cererii, Tn scris, autorizate de presedintele instantei de judecata.

3.2. SARCINILE PRINCIPALE ALE LINIEI INSTITUTIONALE SUNT:
3.2.1. informarea, consultarea si suportul publicului, justitiabililor, petitionarilor
care se adreseaza in instanta de judecata prin telefon, pe domeniile activitatii
organizatorice, administrative si procesuale a instantei de judecata, si anume: a)
circuitul dosarelor, interpelarilor/ demersurilor/ cererilor cu caracter non-procesual;
b) rezultatele examinarii cererii/dosarului; c) tarife pentru servicii contra plata,
rechizite pentru achitarea tarifelor si taxei de stat; d) data, locul si ora desfasurarii
sedintei de judecata; e) organizarea instantei de judecata;

3.2.2. perfectarea telefonogramelor;

3.2.3. programarea persoanelor la audienta la administratia instantei de judecata.



3.3. In cazuri, In care solutionarea chestiunii relatate de justitiabil, nu tine de
competenta instantei de judecata, Centrul de informare/Linia institutionala va
informa justitiabilul, carui organ urmeaza sa se adreseze.

IV. DREPTURILE CENTRULUI DE INFORMARE/LINIEI
INSTITUTIONALE
Centrul de informare/Linia institutionala are urmatoarele drepturi:

4.1. Accesul la informatia privind activitatea instantei si accesul la Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);

4.2. Consultarea documentelor sau dosarelor care se afla in procedura, cu exceptia
celor secrete si confidentiale, respectand confidentialitatea informatiei la care a
avut acces;

4.3. Dotarea cu echipament si materiale necesare pentru buna desfasurare a
activitatii.

V. OBLIGATIILE CENTRULUI DE INFORMARE S$I LINIEI
INSTITUTIONALE
Centrul de informare si Linie institutionald are urmatoarele obligatii:
5.1. sa dea dovada de fidelitate fata de principiile de infaptuire ajustitiei si serviciul
public;
5.2. sa exercite atributiile de serviciu in mod onest, constiincios, eficient si laun nalt
nivel profesional,
5.3. sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal, prelucrate in procesul
realizarii sarcinilor si atributiilor de serviciu prin sisteme/mijloace automatizate si
manual;
5.4. sa prezinte rapoarte pe marginea activitatile puse in sarcina sa;
55. s@ nu comenteze sau sa conteste Tn mass-media hotararile si alte decizii
pronuntate pe marginea dosarelor de care a luat cunostinta in exercitiul functiei;
5.6. sa organizeze rational si eficient interactiunea cu publicul, justitiabilii,
petitionarii;
5.7. sa furnizeze informatie corecta si depling;
5.8. sa utilizeze si sa prezinte informatia din PIGD doar participantilor pe dosarul
respectiv, avocatului Tmputernicit prin mandat sau reprezentantului unei parti
Tmputernicit prin procurg;
5.9. sa manifeste un comportament respectuos fata de colegi si justitiabili;
5.10. sa evite orice actiune care ar periclita autoritatea puterii judecatoresti;
5.11. sa aiba o tinuta sobra si o vestimentatie care sa produca o impresie impecabila,
profesionala.

VI. RESPONSABILITATILE CENTRULUI DE INFORMARE SI LINIEI
INSTITUTIONALE

6.1. Functionarii din cadrul centrului de informare si persoana responsabila de
gestiunea liniei institutionale poarta raspundere (penald, contraventionala,
disciplinard) pentru:



6.1.1. pastrarea confidentialitatii datelor secrete, confidentiale, cu caracter personal,
cea atribuitd la secretul de stat, comercial, de care a luat cunostinta in exercitiul
functiei;

6.1.2. plenitudinea si corectitudinea informatiei furnizate catre public, justitiabili,
petitionari;

6.1.3. utilizarea informatiei de care a luat cunostinta in exercitiul functiei in scop
personal sau Tn oricare alt scop ce ar dauna activitatii sistemului judecatoresc;

6.1.4. primirea de recompense si favoruri, sub orice forma, de la orice persoana
fizica si juridica pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

6.1.5. prezentarea informatiei cu privire la cauzele aflate in gestiunea instantei de
judecata, altor persoane decét participantilor pe dosar, participantilor la procedura
administrativa;

6.1.6. comentarii si critici asupra hotararilor si actiunilor judecatorilor si angajatilor
instantei.

VIL FUNCTIONAREA SI MODUL DE OPERARE A CENTRULUI DE
INFORMARE $I LINIEI INSTITUTIONALE

7.1. Activitatea zilnica a Centrului de informare si Liniei institutionale este
asiguratd prin intermediul specialistilor din cadrul Sectiei Generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice. Specialistii au
obligatia de a fi prezenti in cadrul Centrului de informare pentru a asigura
functionalitatea neintrerupta a Centrului pe parcursul orarului de lucru.

7.2.  Orarul de lucru al Centrului de informare si Liniei institutionale este identic
cu orarul de lucru al instantei de judecata, cu exceptia pauzei de masa.

VIII. DISPOZITII FINALE
8.1. Centrul de informare si Linia institutionald nu reprezinta un birou de acordare a
asistentei juridice calificate pentru justitiabili.
8.2. Linia institutionala nu urmeaza a fi ocupata mai mult de 5 min pentru un apel
telefonic.
8.3. Prezentul Regulament se aduce la cunostinta salariatilor, sub semnatura, de catrew
angajator si produce efecte juridice pentru acestia de la data informarii.
8.4. Prezentul regulament se aproba prin actul administrativ emis de catre
Presedintele Judecatoriei.
8.5. Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii lui.

A tocmit:
Sefa Sectiei Generalizare, sistematizare, monitorizare a/practicii judiciare si
relatii publice(GSMPJRP) Demerji Liubov

A vizat:
Sefal Secretariatului lvanciuc Liudmila



Cu prezentul Regulament am facut la cunostinta

Nr. Numele Prenumele Functia/postul data semnatura
angajatului detinut






